UGOVOR/OKVIRNI SPORAZUM O NABAVI PRUZANJA USLUGA
REZERVACIJE I PRODAJE AVIONSKIH KARATA ZA 2025.GODINU

Ugovorne strane:

1“ Bosna i Hercegovina, Ministarstvo sigurnosti, Agencija za $kolovanje i struéno
usavrSavanje kadrova, Rodog bb, 88000 Mostar (u daljnjem telstu: Naru01telj usluga),

koju zastupa ravnatelj Marko Vujevié : h
i

IR

2.. CENTROTRANS d.d. Szrajevo, Kurta Schorka 14, 71 00C Sarajevo (u daljnjem
- - tekstu: PruZitelj usluga), kojeg zastupa direktor dr.sc. Safudin Cengié ( predswdnlk
.+ : uprave) A

TR

OKVIRNI SPORAZUM

0 pruZanju usluga rezervacije i p-odaje avionskih karata za 2025.godiru

PREDMET OKVIRNOG SPORAZUMA

Clanak 1.
v MG
(1) Predmet okvirnog sporazuma j= pruZanje usluga rezervacije i prodaje av1onsk1h karata.(u
daljem tekstu: nabava avionskil karata) za sve destinacije u svijetu za potrebe Narug¢itelja
usluga, u skladu sa uvjetima iz tenderske dokumentacije broj: JN-19-6.3-16-5-2-3/25 i
ponudom PruZatelja usluga braj: 1/524/25 od 29.01.2025. godine, koja ¢&ini sastavniadio
okvirnog sporazuma. L me
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VRIJEDNOST OKVIRNOG SPORAZUMA

Clanak 2.

(1) Ukupna vrijednost svih usluga koje ée biti izvriene u toku trajanja oxvirnog sporazuma nece
preciiznos od 14.500,00 KM bez PDV-a. Narugitelj usluga zadrZava pravo potpune ili djelimice
realizacije nabave do ukupne predvidene vrijednosti.

(2) Gore navedeni iznos uklju¢uje cijenu provizije Pruzatelja usluga i cijenu avionske karte.
Cijena naknade/provizije i eventualni popust se neée mijenjati tijekom trajanja okv1rnog
sporazuma, izuzev u slu¢aju promjzne zakonskih propisa koji se odnose na plaéanje drzaynih
dadZbina o kojima je potrebno otavijestiti Naruéitelja usluge.



REZERVACIJA, IZDAVANJE [ OTKAZIVANJE AVIONSKIH KARATA

Clanak 3.

i .w":
(1) Pruzatelj usluga duzan je doswavljati avionske karte po pismenom zahtjevu Nar Ll(,liﬂl_ja
usluga elektronskim putem, a pc potrebi kada se radi o fizi¢koj isporuci avionskih karté:na
adresu Rodo¢ bb u Mostaru, bez naknade za dostavu u okviru radncg vremena Narucitelja
usluga. Karta dostavljena elekt-onski Narugitelju usluga mora biti direkino iz swtema sa

izraZenom neto cijenom i taksan-a. Svic
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(2)-PruZatelj usluga duZan je osizurati informacije o redu letenja i cijenama, ponuditi najbolje
veze if najbrze dalje konekcije sutovanja, te je duZan da sve trazene informacije osigurati
usmenim i pismenim putem (mail).

SR,
(3) Komunikacija koja obuhvace narudzbe, ponude, rezervacije, potvrce 1ezelv11amh L1§111g,a i
sl. izmedu Narucitelja usluga i Prazatelja usluga, u tijeku realizacije okvirnog spom?umé Ce se
odvijati isklju¢ivo pismenim putem (faks, mail i sl.). Komunikacija koja obuhvaca na\,edene
elemente i koja je samo informativnog karaktera moZe se odvijati usm=aim putem.

g
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(4) Pruzatelj usluga je duZan uz suradnju avionskih kompanija osigu-ati alternativhe 1ufé"u
okviru opisa putovanja, te je duzan da Narugitelju usluga ukaZe na sve moguce posljedice u
slucaju otkazivanja, propustanja <a> i izmjene leta.

Clanak 4.

(1) Usluge nabave avionskih kzrata pruzat ¢e se na osnovu zahtjeva za izdavanje pvalxe
pojedinacne avionske karte, koji ¢ sadrzavati podatke o klasi za koju se nabavlja avxonska
karta, destinaciji, broju putnika, imenima i prezimenima, datumu polaska i povratka, te postop
li moguénost otkazivanja.

(2) Dostava najmanje dvije opcije za nabavu avionske karte na zahtjev Naruc1telja uslugav.u
skladu sa ¢lankom 7. ovog sporaz.ima, smatrat ée se ponudom za zakljuéenje ugovora, a potvrda
rezervacije elektronskom postom : izdavanje narudZbenice, smatrat ée se zaklj ucenjem ugoyora
o nabavi avionske karte.

Clanak 5.

(1) Otkaz karte nakon kupovine pedlijeZe pravilima izdate karte. Pravila definira aviokompanija
i ista se razlikuju za svaku izdatu <artu.

Lee
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(2) Od Pruzatelja usluga se zaht 2va da pravila karte (otkaz karte nakon kupovine i i p:omjegaa
datuma) dostavi uz svaku opciju za nabavu avionske Karte i uz potvrderu rezervaci ju od sttane
Naruéitelja usluga. ‘ ”p

3) Pruzateh usluga je duZan osigurati da se u slu€aju otkazivanja leta od strane av1okompam|e
u roku do 7 (sedam) dana od trenutka otkazivanja, vrsi povrat cjelokupnog iznosa vrijednosti
karte po cijeni koja je kupljena, ednosno za dio ili dijelove putovanja koji nisu realizirani.
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OBVEZE NARUCITELJA USLUGE

Clanak 6. Ehedui
(1). Pruzatelj usluga ¢e za izdate avionske karte ispostavljati fakture prema p()jedmac,po
realiziranim uslugama u roku do 5 (pet) dana od izdavanja istih. Pla¢anje ée biti l!Vlle no
najkasnije u roku do 30 (trideset} dana od dana prijema fakture. A
(2) Na fakturi se posebno iskazujz neto cijena avionske karte sa aerodromskom taksorhﬁ a
posebno iznos naknade/provizije ze uslugu prodaje avionske karte i porust ukoliko je dat.

(3) Uz svaku fakturu PruZatelj usluga je duzan, za svaku izdatu kartu castaviti kopiju kupona i
kopiju izvjestaja BSP (Billing and Settlement and Plan). Ukoliko Pruzatzlj usluga uz fakturu ne
dostavi kopiju kupona i kopiju izv_estaja BSP takva faktura ée se smarrati nepotpunom i kao
takva nece biti placena od strane Neruditelja usluge. Fakture se dostavllaJu za svaku reath.;u;u
nabavu.
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(4) Neto cijena avionske karte ~e moZe biti ve¢a od karte utvrdene vaZeéim cjenovnikom
aviokompanije. Narucitelj usluge ima pravo vriiti kontrolu ponudenih cijena avionskih karata
od strane PruZatelja usluga, te u slt€aju utvrdenog odstupanja ponudene cijene avionske karte
u odnosu na cijenu u cjenovniku eviokompanije, Naruéitelj usluga ¢z zahtjevati pn|a§njcn|c
cijene od strane PruZzatelja usluza odnosno korekeiju ponudcne cijene. Ukoliko Narué&ttel]
usluga utvrdi da Pruzatelj uslugc 1 nakon zahtjeva za korekciju cijene avionske karte nastavi
dostavljati ponude sa skupljom c¢jenom od cijene iskazane u cjencvniku aviokompanije,
zadrZava pravo da automatski raskize okvirni sporazum.

OBVEZE PRUZATELJA USLUGA

C‘lanak A ) HEIN: {

N idel

Pruzatelj usluga se obvezuje: s
1. da ¢e u skladu sa odredbama okvirnog sporazuma usluge pruZati sukcesivio. i
~ kontinuirano u skladu sa pojedina¢nim zahtjevima Narugitelja usluga, ’ it

2."u slucaju kada Naruditelj usluga prilikom narudivanja karte naznadi da pOStOjl

mogucnost otkazivanja, PruZatelj usluga je obvezan ponuditi avicnsku kartu u klasi keja
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je refundabilna i ne¢e mu biti zaradunati nikakvi troskovi vezano za otkazanu narudzbu
avionske karte,

3. da ¢e uz svaki zahtjev koj. dobije od Narugitelj usluga u najkradem mogucem 1oku
dostaviti najmanje dvije cpcije za traZenu destinaciju od najmanje dvije razlicite

- aviokompanije po najnizim raspoloZivim cijenama,

4. uslu¢aju nedostavljanja mjmanje dvije opcije nabave avionske karte, Narucitelja ubluga
zadrzava pravo da raskine ckvirni sporazum, e

5. uslucaju da za trazenu destinaciju ne postoje dvije razlidite opcije putovanja Pruzatelj
usluga je duzan da o tome dostavi pisanu izjavu,

6. da ce osigurati fleksibilno radno vrijeme i moguénost kontakta v toku 24 (dv*ldesetu[hn)

- sata, te da ¢e Narutitelja 1s uga svrstati u ,,prioritete* prilikom pruzanja usluga ko;c 'su

" predmet nabave, £

7. da ¢e dostaviti podatke i braj sluzbenog mobitela kontakt osobe, koja ée b1t1 dostupna

- za potrebe Naruéitelja ushiga u toku 24 (dvadesetéetiri) sata,

8. da ¢e dostaviti avionske karte, po pisanom zahtjevu Narugiteja usluga, elektronsklm
putem, a po potrebi fizi€<om isporukom avionske karte na adresu Narugitelja usluge,
bez naknade za dostavu u okviru radnog vremena (ponedjeljak-petak, od 7,30 do 15,30
sati), i

9. rok za isporuku avionskih karata po pismenom zahtjevu Naruéitelja usluga je najkasmje
3 (tri) dana prije dana putavanja, :

10. da ¢e osigurati informacije o redu letenja i cijenama, ponuditi najbolje veze i najbrze
dalje konekcije putovanja,

I1.da ¢e za svaku kupljeru avionsku kartu radunati korporatvne milje na radunu
+ otvorenom za Narugitelja usluga, te obavjestavati o moguénosti koristenja evcntualnog
popusta nakon odredenog broja kupljenih karata, besplatnih karata ili dlIFl};.lh
 pogodnosti, e Aty
12. da ¢e fakturirati usluge u sporazumnim rokovima, te da ée dostavljati fakture na kojima
. ¢e biti razdvojen ukupan iznos za placanje od iznosa po kojem je avionska karta

. kupljena od aviokompar.ije i iznosa naknade/provizije koji naplacuje agencija za
izvr$ene usluge.

ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 8.

I\r

(1) Sporazumne strane su suglasne da ukoliko jedna od sporazumnih strana propusti 1spunxll
ov1m okvirnim sporazumom profisane obveze, druga sporazumna strana ima pr. avo taslﬁxlnun
0kv1rn1 sporazum, na osnovu izjave date u pisanoj formi, uz postivanje o- I\aznogmka u lraym]u
od 15 (petnaest) kalendarskih daaa i izmirenje obveza koje su nastale do trenutka raSklddH_}’l
okvirnog sporazuma. :
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(2) Sporazumna strana Cijom krivicom ili nepaznjom je do$lo do jednostranog rasludan]a
okvirnog sporazuma, duzna je drugoj sporazumnoj strani naknaditi §tetu, zbog raskida okvirnog

sporazuma. o

(3) U slutaju da jedna sporazumna strana ne bi mogla djelimié¢no ili u potpunosti ispuniti svoje
obveze zbog vise sile, duzna je o tome odmah pismeno obavijestiti drugu stranu. Visa. sﬂa,, su
svi uzroci i dogadaji, na koje spotazumne strane ne mogu uticati, nisu ih mogle predvidjeti niti
sprijeCiti. Ako visa sila traje duze remena, pa je time otezano ili onerioguéeno 1spunJavanJe
sporazumnih obveza duze od 30 (trideset) dana, svaka sporazumna strana moZe rasklntltl
okvirni sporazum. Strana koja sr.osi posljedice vise sile, duZna je na zehtjev druge strane dat1
dokaz o tim posljedicama. ‘
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Clanak 9.
Razdoblje na koje se zakljuduje ckvirni sporazum je do 1 (jedne) godine. Isti moze isteéi i prije

istekom vrijednosti na koju je zak jugen, ako ova okolnost nastupi prije u odnosu na vremensko
razdoblje na koje je zakljucen. %

‘Cona

Clanak 10.
Obje sporazumne strane su suglasne da ée se pridravati zakonskih propisa, da ¢e Cuvati

poslovnu tajnost i pridrzavati se poslovnih obiéaja.

Clanak 11.

S
Sve eventualne nesporazume, spcrazumne strane Ce nastojati rijes:ti dogovorom ukoliko
eventualno nastali spor ne mogu Hijesiti sporazumno, nadleZan je Sud Bosne i Hercegovine

Clanak 12.

1 HSR ‘
Za sve ono $to nije predvideno okvirnim sporazumom, primjenjuju se odredbe Zakona o
obveznim odnosima. ‘

Clanak 13.

Okvirni sporazum se smatra zakljucenim kada ga svojeruéno potpisu ovlasteni Zastupnlci obrje
sporazumne strane, a stupa na snegu i primjenjuje se od dana zakljuder;ja.
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Clanak 14.

Okvirni sporazum je satinjen u Zetiri istovjetna primjerka od kojih svaka sporazumna strana
zadrzava po dva.
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ZA DOBAVLJACA ZA UGOVORNO TIJELO . - .

Bosna i Hercegovina
CENTROTRANS d.d.Sarajevo Ministarstvo sigurnosti
Agencija za $kolovanje i stru¢no
usavrSavanje kadrova

PREDSJEDNIK UPRAVE

RAVNATEL
1o Marka Vujevie
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